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Andorra Telecom. Un Pequeiio Pais, Lider Mundial En FTTH &=

Redes Opticas

_| El Principado de Andorra y su despliegue de FTTH demuestran lo que puede
lograrse en el corto plazo con una buena vision y el nivel adecuado de

i g compromiso. El pais montafioso, tiene una poblacién de s6lo 75.000 ‘
il [/ ' ) ) ]

% F N habitantes, pero sin gozar de ninguna de las economias de escala de una de
\ 4 . . ) :

| © | e, las mayores economias mundiales, se ha convertido en un ejemplo de

acceso a la fibra 6ptica para el resto de Europa. Cuando el titular de

telecomunicaciones del pais Andorra Telecom, Unico proveedor de servicios &
de comunicaciones, decidi6 en 2006 mejorar los servicios a disposicion de
los ciudadanos, rapidamente encontré en el FTTH la mejor

manera de cumplir sus ambiciosos objetivos.

“Queriamos mejorar los servicios a disposicion de la gente, y nuestros ingresos al mismo
tiempo”, comenta Jaume Salvat, Director de Andorra Telecom. “También somos un

organismo de radiodifusion, lo que significaba dar servicios premium de television en la
misma red. El ADSL no era suficiente para tal fin, por lo que decidimos invertir en una infraestructura pensando el futuro.
Queriamos un enfoque a largo plazo, para minimizar el impacto y permitir unos servicios mejores y mas innovadores, al
tiempo que reducir los gastos operativos”.

Informacién General

Propietario de la infraestructura: Andorra Telecom, un operador de red de servicio completo (incluyendo fijo, movil,
television e Internet).

Ubicacién: La red cubre el Principado de Andorra.

Estado de red: Operativo.

Lo que sigui6 fue el compromiso de proporcionar acceso a Internet a través de fibra 6ptica como un servicio universal,
para todos los usuarios finales, en cualquier lugar poblado, en cualquier situacién geogréafica en el territorio andorrano, a
un precio base razonable y con velocidad de 100 Mbps simétricos de acceso.

“La fibra llega con un gran pico de inversion, pero tiene grandes ventajas que la hacen opcién Unica”, explica Salvat. “Nos
dimos cuenta que nos permitiria pasar de ser un operador de telecomunicaciones tradicional a un servicio mucho mas
centrado en servicios”.

En 2007, la compafiia llevé a cabo dos pequefias experiencias piloto para poner a prueba tanto los procesos que
intervienen como la tecnologia actual:

Implementacion

Tamarfo de la red: la banda ancha de alta velocidad esta al alcance de toda la poblacion de Andorra (75.000 habitantes).
Penetracion: El nimero total de hogares en Andorra: 52.000.

Hogares superados: 100%

Numero total de hogares habitados: 37.000 (el resto son casas de vacaciones). La penetracion de los hogares habitados:
39,8%.

Total de suscriptores de FTTH a finales de 2011, incluyendo todos los tipos de familia (vacaciones / habitadas): 14.712, o
28,3%.

Hogares conectados a velocidad total de 100 Mbps: 12.104 (el resto estan conectados, de forma gratuita, a una velocidad
mas baja en espera de una actualizacion).

Tecnologia / arquitectura: FTTH.

Método de implementacién: canalizacion.

“El despliegue se inicié a principios de 2008, y se completé en mayo de 2010”,
recuerda. “Fue un despliegue 100% en horizontal, aunque todavia hay algunos grandes
edificios de viviendas pendientes de ser conectados”.
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El indice de suscripcion, a partir de finales de 2010, estaba en el 28,3% de todos los
52.000 hogares de Andorra, llegando a un 39,8% cuando sélo se median hogares
habitados a tiempo completo, frente a segundas residencias. Esta Ultima cifra se espera
que aumente hasta el 50% a finales de 2011 (véase el recuadro para cifras completas).

Retos dificiles

“Hemos hecho frente a los retos mas dificiles posibles en este despliegue”, afirma Salvat. “La Unica ventaja ha sido el
pequefio tamafio del pais. De lo contrario, no hubiéramos disfrutado de ninguna de las economias de escala de un gran
despliegue, y un terreno que es muy montafioso. Alrededor del 50% de las personas estan en las dos ciudades mas
grandes, y el resto en pequefias poblaciones. Es complejo. “Frente a estos desafios, dice, era mas que una cuestion
técnica: “La compafiia también ha tenido que atravesar una evolucién importante”, explica. “Ya no s6lo nos centramos en
la entrega de la conectividad basica. Hemos cambiado la manera en que hacemos negocios, y ahora se basan mas en
torno a servicios. Ese ha sido el reto - no sélo la tecnologia, sino también en preparar a la empresa, y la adaptacion de la
mentalidad de las personas que habfan estado trabajando para nosotros durante mucho tiempo”.

Salvat explica que la inusual posicidon de reglamentacion de Andorra Telecom también
ha influido en el proyecto: “Lo que queremos es ofrecer un servicio atractivo a un buen
precio a 100% de los hogares”, dice. “En un pais de nuestro tamafio, no se hubiera
logrado como una competiciéon. En Andorra Telecom, construimos, gestionamos y damos
servicios. También somos un operador de telefonia maovil, listo para pasar a 4G”.

J.h'/‘&’

- ‘ﬂn El dice que su prioridad ahora es concentrarse en desarrollar servicios para la nueva red
¥ de banda ancha, por ejemplo, en el &mbito de la televisién por Internet: “Ofrecemos
IPTV, y permitimos a los consumidores recibir llamadas en su televisor si les apetece”,
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v
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dice entusiasmado. “La llamada aparece en la pantalla y usted puede elegir si quiere o no contestar. Hay otros servicios
interactivos, como las paginas blancas y amarillas y la informacion meteorolégica. Vamos estar desarrollando mas y mas

paquetes de servicios para los clientes”.

Caso de Negocio

Inversion: No hay subvenciones publicas para el despliegue, todo pagado por Andorra Telecom.

Ndmero de afios en retorno de la inversion: 7.

Modelo de negocio: Aumento de la penetracion de la red FTTH ofreciendo productos adaptados a cada segmento del
mercado. Nuevos servicios en la red FTTH solamente. Consolidacion de las tecnologias de red troncal y plataformas de

servicios.

Andorra Telecom, afirma, quiere deshacerse de todo su legado de red de cobre tan pronto como sea posible, ya que es un
gasto afladido para ejecutar dos redes de extremo a extremo.

Afortunadamente, en la mayoria de los casos, la respuesta del consumidor a la FTTH ha
sido muy buena, ayudando a hacer realidad esta ambicion: “Podemos demostrar
claramente que la fibra es mejor - aunque mucha gente sélo tiene una casa de
vacaciones aqui y no quiere nada mas que un teléfono “, dice Salvat.

“La gente por lo general ha sido muy entusiasta, dandose cuenta de que 100 Mbps

== 3 & simétricos ofrecen claras ventajas. Una vez que ofreces un cierto nivel de servicio, se
convierte en un producto basico y la gente empieza a esperar mas, asi que tenemos que seguir desarrollando nuevos
servicios a un precio inferior. Nosotros tenemos algunos clientes muy exigentes”.
Servicios de usuario final
Servicios: 60% de los abonados contratan un paquete triple play, que cuesta 69 euros, y el 40% toma contrata un

paquete double play, que cuesta 49 euros.

Salvat dice que, ademas de la satisfaccion del consumidor, cada vez es estratégicamente mas ventajoso para las
empresas ubicarse en Andorra: “Veo un montén de puestos de trabajo creados en el futuro”, opina. “Hemos hecho una
inversion inicial fuerte que se va a amortizar, tanto comercialmente como en términos de calidad de vida de la poblacion.
No hay duda de que se tomo¢ la decision correcta”.

Autor:

FTTH Council Europe
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