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HARTWIG TAUBER, DIRETOR-GERAL DA FTTH COUNCIL EURCPE

Adocao de fibra ética da oportunidade a criacao

de novos servigos no “e-health”

Chama-se FTTH [Fiber-to-
the-home] ¢ define-se como a
utilizagdo de fibra ética para
transporte de telecomunicagoes
desde o operador até A casa do
cliente final. Em entrevista &
“Vida Econémica’, Hartwig
Tauber, diretor-geral da FTTH
Ceuncil Europe, explicou o
impacto que a adogio deste
sistema pode ter nos servicos
de satide, denominados
“e-health”. Por exemplo uma
consulta por Skype, em alta
defini¢go, com o nosso médico.
Ou uma enfermeira que, por
videoconferéncia, ajuda um
idoso a medir corretamente a
sua tensdo arterial. “Hoje ndo
h4 limite nas redes de fibra,
basta ter criatividade para
encontrar novos servigos.”

J0AO LUIS DE SOUSA
ica.pt

Vida Econémica (VE) - Como classi-
fica Portugal relativamente ao “e-heal-
th"?

Hartwig Tauber (HT) — Portugal tem
uma cnorme vantagem por pertencer aos
pafses europeus de topo no que diz respei-
to a adogio de fibra ética. Inclusivamen-
te, estd um passo 2 frente de pafses como
a Alemanha ¢ a Gra-Bretanha. Este facto
vai permitir ao pafs ter mais e melhores
servigos em muitas dreas. Uma delas € cla-
ramente a do “c-health”. Alids, penso ser
importante, em primeiro lugar, olhar para
0 “e-health” nio s6 em termos de aplica-
¢6es que comunicam entre médicos ou
hospitais mas também contemplar o de-
nominado “e-care”. Se olharmos para os
vdrios estudos europeus, vemos que um
dos maiores desafios da préxima década
¢ precisamente lidar com uma populagio
envelhecida, o que torna os sistemas de
satide europeus muito dispendiosos. H4
que encontrar novas formas de ajudar estas
pessoas.

VE - Como por exemplo?

HT — Como por exemplo o uso de um
robé por controlo remoto para acompanhar
os idosos nas suas tarefas didrias. Que atra-
vés de video nos consiga fazer perceber que
a miquina do caf¢ ficou ligada ou que os
medicamentos ndo foram tomados. Isto po-
deria fazer com que os idosos se sentissem
mais confortdveis, para além de lhes dar a

oportunidade de, na velhice, ficarem em
suas casas. E estd mais do que provado que
as pessoas mais velhas ficam mais satisfeitas
quando permanecem no seu ambiente. De-
pois, para o préprio sistema de satide, ficaria
mais barato. Muitas vezes do o argumento
que, com estes robés, os idosos poderiam
ficar um pouco mais isolados. Mas em pa-
ises onde estes equipamentos j4 estdo a ser
usados isto ndo se verifica.

VE - E que outros exemplos poderi-
amos ter?

HT — Olhe, por exemplo o uso das
Smart TV. Quando ligadas 4 internet com
suficiente largura de banda tém aplicagses
de videoconferéncia que podem ser mui-
to titeis. Como o Skype de alta definigio
que pode ter imensos fins ligados 2 satde.
Ou por exemplo aplicagdes que permitem
fazer uma “gestdo” da satide do utilizador.
Um equipamento especifico que permite
que as pessoas possam medir o seu peso,
controlar as diabetes Além de que através
da Smart TV podem ligar por videocon-
feréncia aos servigos de sadde para serem
ajudados em casa, medir a presso arterial
de forma correta. .. Para muitas coisas no
seria preciso irem ao médico. Mas repare:
para que tudo isto funcione a largura de
banda tem de ser excelente. Os idosos te-
riam de ver o médico por videoconferéncia
com qualidade. Teriam de ficar satisfeitos.

VE - Pensa que esta questao da lar-
gura de banda vem hoje tornar viaveis
coisas que antes eram consideradas
quase impossiveis?

HT — Sim. E nao precisamos olhar ape-
nas para a questio do “e-health”. O teletra-
balho, por exemplo, também ¢ outra drea
muito interessante. Creio que a primeira
vez que ouvi essa palavra foi nos anos 80.
E “e-health” provavelmente nos anos 90.
Mas antes nao havia condiges para estes
conceitos funcionarem. Durante muito
tempo porque nio havia poder de compu-
tagio dos equipamentos. Depois, porque
as redes de telecomunicagses eram fracas.
Hoje, em termos de computagio, pode-se
fazer praticamente tudo. O factor limirati-
vo agora ¢ que a largura de banda muitas
vezes nao estd disponfvel para utilizar estas
aplicagGes. Até porque nao estamos ape-
nas a falar de “downloads” mas também
de “uploads”. Uma coisa ¢ o email chegar
um minuto mais tarde porque a largura de
banda falhou. Outra coisa ¢ estar numa
videoconferéncia e a comunicagio falhar.
Acreditamos que um dos grandes entraves
a estes servios foi, e continua a ser, a ban-
da larga das telecomunicagdes. Algo que
com a fibra érica pode ser resolvido.

VE - Para além da melhoria dos ser-
vicos e eficiéncia, podemos falar em
reducao de custos?
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HT — Sim, ¢ o que realmente acredita-
mos que vai acontecer nos préximos anos.
Mas tenho de ser sincero e dizer que hd
um segundo desafio a combater para além
da largura de banda. Falo das questdes le-
gais e da regulamentagio que viabilize estes
servigos remotos por forma a serem permi-
tidos. Para além de que, em muitos pafses,
venham a ser subsidiados pelos sistemas de
Seguranga Social. Mas isso j4 sio decises
politicas. Os politicos ém de entender que
estes sistemas podem vir a poupar muito
dinheiro ao Estado.

VE - Este conceito de ‘“e-health”
vem de alguma forma esbater a fron-
teira entre o setor privado e o servigo
publico?

HT - Sim. Alids, penso que isso jd acon-
tece. Neste sentido, o setor privado j4 se
movimenta muito dentro da esfera da sai-
de ¢ j& apresenta muitos servigos. Estes ser-
vigos podem vir a trazer grandes beneficios
para a cconomia.

VE - Estamos a falar em menos cus-
tos para o Estado e mais oportunidades
para os privados, fornecendo novos ser-
vigos e tecnologias?

HT — Claramente. E, aqui, os operado-
res de comunicages podem criar realmen-
te muitas oportunidades ao garantirem
parametros especificos para o “c-health”.
Cobrando um servigo ao cliente podem ga-
rantir a qualidade do servigo por exemplo
da videoconferéncia. E ndo s6 garantindo a
qualidade de comunicagio entre o médico
ou a enfermeira e 0 idoso, mas eles préprios
fornecerem alguns scrvios. E uma nova
forma de criar um portfélio. Na verdade,
ndo me parece que seja realmente nada de
muito extraordindrio para um operador. Hé
15 anos, se disséssemos a um operador que
ia ter um servigo de video “on-demand”,
talvez fosse revoluciondrio. Hoje, quase
todos os operadores fornecem scrvigos de
video. Vai ser uma transicio natural. Hoje
ndo hd limite nas redes de fibra, basta ter
criatividade para encontrar novos servicos.



