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Tylko FTTH moze uratowac europejskie systemy opieki zdrowotnej

Hartwig Tauber, dyrektor generalny FTTH Council Europe

Z okazji Tygodnia e-Zdrowia w dniu 10 maja 2011r. na Wegrzech odbedzie sie spotkanie twércéw
europejskiej polityki zdrowotnej, ktorzy bedg szukaé¢ odpowiedzi na naglace pytanie: w jaki sposdb
dostawcy ustug medycznych mogg wykorzystaé technologie informatyczne i komunikacyjne, aby
obnizy¢ rosngce koszty opieki zdrowotnej i réwnoczesnie podniesé jakos¢ swoich ustug?

Twoércy polityki zauwazajg potrzebe dziatania. Zmiany demograficzne powodujg, ze coraz trudniejsze
jest znalezienie réwnowagi pomiedzy rosngcymi kosztami opieki zdrowotnej i potrzebg ograniczenia
deficytu budzetowego.

Francuska agencja statystyczna INSEE szacuje, ze liczba oséb w wieku powyzej 100 lat bedzie we
Francji rosng¢ o 2000 rocznie w latach od 2010 do 2046 i o0 8000 w kolejnych latach, w duzej mierze
dzieki postepom medycyny. Ale dtugie zycie nie oznacza zycia w zdrowiu.

Wedtug OECD przecietna oczekiwana dtugos¢ zycia po 65 roku zycia w latach 2005-07 wynosita w 27
krajach Unii Europejskiej 15,9 lat dla mezczyzn i19,5 lat dla kobiet. Jednak po 65 roku zycia
mezczyzni mogg spodziewac sie jedynie 8,4 lat zycia w zdrowiu, a kobiety zaledwie 8,1. Starzejaca sie
populacja nie jest jedynym zrédtem presji na system opieki zdrowotnej. Europejczycy stajg sie takze
coraz bardziej otyli. Pond potowa dorostych w Unii Europejskiej cierpi na nadwage lub otytos¢, co
prowadzi do zwiekszenia wystepowania chordb przewlektych, takich jak cukrzyca. Nie jest wiec
zaskoczeniem, ze w 2008 roku kraje UE wydaty na opieke zdrowotng przecietnie 8,3% swojego PKB,
co stanowi znaczny wzrost w poréwnaniu z 7,3% wydanym w 1998r.

Potrzeba redukcji wydatkéw i przystosowania ustug do zwiekszonej liczby zachorowan na choroby
przewlekte zmusza rzady do przejscia od systemu zorientowanego na szpitale ku zdalnej opiece
w domach pacjentéw lub za posrednictwem lokalnych gabinetéw lekarskich. W korcu starsi
i przewlekle chorzy potrzebujg zazwyczaj raczej regularnego monitorowania niz wizyt w szpitalu
i czesto wolg zmniejszy¢ wigzace sie z nimi koszty podrézy i czas oczekiwania.

Nie tylko pacjenci korzystajg na takim rozwigzaniu: stuzby medyczne mogg obnizy¢ koszty opieki nad
pacjentami ambulatoryjnymi i hospitalizowanymi. Zazwyczaj pobyt pacjenta w szpitalu kosztuje
kilkaset euro za kazda noc. Poza tym szpitale mogg skoncentrowad sie na opiece specjalistycznej
i w nagtych przypadkach.

Na przyktad systemy telemedyczne pozwalajg pacjentom udac sie do lokalnego gabinetu lekarskiego
iza posrednictwem potgczenia szerokopasmowego omoéwi¢ z konsultantem szpitalnym wyniki
badan, na przyktad rezonansu magnetycznego. Szpitale tym samym znacznie obnizajg koszty



administracyjne zwigzane z obstugg pacjentéw ambulatoryjnych iefektywniej wykorzystujg czas
konsultantéw.

Podobnie pacjenci w trakcie fizjoterapii mogg korzysta¢ w domu zsystemu rehabilitacji, ktéry
wykorzystuje do éwiczen ruchowych sie¢ szerokopasmowag, a czujniki obrazujgce wytapujg wszystkie
btedy. Pacjenci o ograniczonej mobilnos$ci obnizajg koszty wyjazdéw do szpitala i zyskujg poczucie
kontroli nad postepami terapii. Korzystajg rowniez z komfortu przebywania w domu, gdzie moga
liczy¢ na pomoc rodziny.

Tego rodzaju innowacje w $Swiadczeniu opieki medycznej nie wymagajg inwestycji w skomplikowane
urzadzenia po stronie pacjenta. Wysokiej jakosci wideokonferencje na ekranach telewizoréw
stanowig tatwe w uzyciu rozwigzanie dla pacjentéw, ktdérzy majg w domu tgcze Swiattowodowe,
zapewniajgce duzg szybkos¢ transmisji w obie strony, co z kolei umozliwia $wiadczenie ustug
interaktywnych.

W gruncie rzeczy ustugi w swiattowodowych sieciach FTTH w Szwecji, Portugalii i Holandii pokazujg,
jak pacjenci i dostawcy ustug medycznych z tatwoscig wykorzystujg sieci szerokopasmowe o bardzo
duzej przepustowosci zintegrowane z telewizorami i komputerami, aby obnizy¢ wydatki i poprawié
standard ustug.

W Szwecji interaktywny kanat medyczny ,Siostra Gudrun” korzysta ztechnologii FTTH, aby
udostepni¢ pacjentom konsultacje wideo online za posrednictwem telewizora, zmniejszajgc w ten
sposdb liczbe wizyt w szpitalu. W momencie uruchomienia koszt konsultacji swiadczonych przez
,Siostre Gudrun” réwny byt jednej szesnastej kosztu wizyty w szpitalu.

Portugalia, ktora wspiera inwestycje w sieci FTTH, jest teraz w stanie przeprowadzi¢ cyfryzacje
catego systemu opieki zdrowotnej, aby obnizy¢ koszty i podnies¢ standard ustug. Firma Portugal
Telecom pomogta na przyktad opracowac system, ktéry umozliwia lekarzom przeprowadzanie
zdalnych konsultacji diagnostycznych z kolegami w szpitalach krajowych i zagranicznych, co znacznie
usprawnia proces podejmowania decyzji. System e-Zdrowia Portugal Telecom pozwolit na
przeprowadzenie 10000 zdalnych konsultacji od momentu swojego uruchomienia. Do innych ustug
systemu e-Zdrowia zalicza sie stworzenie platformy komunikacyjnej dla oséb cierpigcych na rzadkie
lub powazne schorzenia, by zmniejsza¢ poczucie izolacji pacjentéw.

W holenderskim Nuenen, ktdre szczyci sie jedng z najgestszych na Swiecie sieci FTTH, by walczy¢ z
samotnoscig, szerokopasmowa sie¢ potaczyta spotecznos¢ senioréw, tworzac spotecznosciowa
platforme wideo.

Tego rodzaju ustugi zmieniajg na lepsze sposdb, w jaki spoteczenstwo opiekuje sie chorymi
i starszymi. Sg one jednak mozliwe tylko dlatego, ze znaczna cze$¢ populacji — co najmniej 20% —
ma dostep do domowej infrastruktury swiattowodowej, ktéra sprawia, ze platformy komunikacyjne,
np. wideokonferencje wysokiej rozdzielczosci, stajg sie przystepng i bezpieczng rzeczywistoscia.

Obecnie administracja panstwowa chce korzysta¢ z finansowych i spotecznych korzysci, jakie ptyna
z zastosowania systemu e-Zdrowia. Wiele z nich musi jednak jeszcze utatwi¢ rozwdj infrastruktury
FTTH, od ktérego zalezy opieka zdrowotna nowej generacji. Gdy ministrowie zdrowia zbiorg sie na
Wegrzech, powinni pamietaé, ze odpowiedz na ich pytania nadejdzie tatwiej, gdy bedg mieli
przygotowang na przysztos¢ i obejmujacg caty kraj infrastrukture FTTH.
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Council Europe przynalezy ponad 150 firm cztonkowskich. www.ftthcouncil.eu
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